AGENCIA DE SERVICIOS CULTURALES DEL CONDADO DE MENDOCINO

ESTANDARES DE COMPORTAMIENTO
LA POLITICA SE APLICA A LA BIBLIOTECA

El personal de la Biblioteca y Museo del Condado de Mendocino apoya un ambiente acogedor y seguro para visitantes y
empleados. Toda persona tiene derecho a servicios bibliotecarios y museisticos de calidad en un ambiente tranquilo,
seguro y libre de molestias por parte de otros. Mientras visita las sucursales del Museo y la Biblioteca del Condado, tenga
consideracién con los demas visitantes, el personal, las instalaciones y el contenido del edificio. A los visitantes que
violen esta politica se les puede pedir que abandonen las instalaciones.

COMPORTAMIENTO ABUSIVO
Estd prohibido el comportamiento abusivo, como amenazas o violencia hacia el personal o los visitantes.
ANIMALES

Solo se permiten en las sucursales de la biblioteca y en el museo animales de servicio entrenados o animales permitidos
en los edificios del condado de conformidad con la seccién 14.20.010 del Cédigo del condado de Mendocino.

COMPORTAMIENTO PERTURBADOR

Estd prohibido usar bicicletas, patinetas, scooters o patines, pelear, correr, empujar, empujar y cualquier otro
comportamiento ruidoso o inseguro, dentro o en cualquier lugar fuera de las sucursales de la Biblioteca o el Museo, en
los pasillos o dreas de estacionamiento que rodean las sucursales o el Museo. Esta prohibido desfigurar la propiedad del
museo o la biblioteca.

RuiDO MOLESTO

Estd prohibido molestar a cualquier persona con ruidos irrazonables dentro de las sucursales de la Biblioteca y del
Museo. Esto incluye gritar, hablar por teléfono celular, videoconferencias, conversaciones en voz alta, cantar, radios y
otros dispositivos electrénicos, a menos que se utilicen con auriculares a bajo volumen.

CODIGO DE VESTIMENTA

Estar completamente vestido, incluyendo camisa, zapatos, pantalones, vestido o falda, es un requisito para visitar la
Biblioteca y Museo del Condado de Mendocino.

SEGUIR/ACECHAR

El acecho es el seguimiento intencional, malicioso y repetido de otra persona de una manera que hace que la otra
persona tema razonablemente por su seguridad. Esta prohibido acechar a cualquier persona.

COMIDA O BEBIDA

Se permite comer o beber en las sucursales de la Biblioteca y el Museo solo en dreas designadas o para programas y
reuniones celebradas en salas de reuniones y dreas de lobby. Toda la basura relacionada con alimentos debe desecharse
en el recipiente adecuado.

MOBILIARIO Y PROPIEDAD

Deja los muebles en su lugar. Evite poner los pies sobre los muebles. Utilizar las instalaciones, materiales y mobiliario
segun lo previsto.



COMPORTAMIENTO DE ACOSO

Se prohibe el comportamiento acosador. El acoso incluye cualquier conducta verbal o no verbal que pueda asustar,
avergonzar, enojar o molestar a una persona en la medida en que el uso de la Biblioteca o el Museo por parte de esa
persona o su capacidad para trabajar en la Biblioteca o el Museo se vea injustificadamente restringido por la conducta. .
El comportamiento de acoso por parte de un usuario de la Biblioteca o el Museo incluira el comportamiento que ocurre
en cualquier lugar, tanto dentro como fuera de la propiedad de la Biblioteca y el Museo, por teléfono, por correo o por
cualquier medio electrdnico. El comportamiento de acoso puede incluir, entre otros: abuso verbal, insinuaciones de
naturaleza sexual, gestos o sonidos obscenos, tocamientos ofensivos, mirar fijamente al personal de la Biblioteca o a
otras personas de manera que se interrumpa el desempefio de sus funciones o el uso de los recursos de la Biblioteca.

BLOQUEANDO

Damos la bienvenida a todos a explorar nuestros servicios e instalaciones. Esta prohibido bloquear el camino de los
visitantes hacia los edificios, en los escalones, entradas u otras areas, creando asi una molestia para quienes intentan
entrar, salir o utilizar recursos. Los usuarios deberdn participar en actividades asociadas con el uso de una biblioteca
publica y/o museo mientras se encuentren en estos edificios.

MUSEO Y EXPOSICIONES DE ARTE

Para proteger las colecciones de la CSA, no se permite tocar los artefactos del Museo a menos que los carteles indiquen
lo contrario. No toque, se apoye, trepe, se siente ni coloque articulos en las plataformas de exhibicidn, paneles
interpretativos, vitrinas o paredes. Para todas las exhibiciones abiertas, como arte u otros articulos, mantenga al menos
una distancia de 12 pulgadas del arte u objeto.

OLORES OFENSIVOS

Cualquier persona cuya higiene corporal sea tan ofensiva que constituya una molestia para otras personas (segun lo
verifique el personal) debera abandonar el edificio. Dado que algunas personas son sensibles a las fragancias fuertes, se
pide a los clientes que se abstengan del uso excesivo de perfumes o colonias.

OBIJETOS PERSONALES

Por razones de seguridad, el personal de la Biblioteca y Museo del Condado de Mendocino se reserva el derecho de
restringir la entrada de los siguientes articulos personales a las instalaciones: cajas, paraguas, paquetes, mochilas
grandes, bolsos o carteras u otros articulos que no se puedan guardar completamente debajo de la silla del propietario.
No se deben traer armas a los terrenos de la biblioteca/museo. La propiedad personal no debe dejarse desatendida en
ningun lugar del recinto de la biblioteca/museo.

FOTOGRAFIA O GRABACION DE ViDEO

Los usuarios no pueden traer fotografias con flash, iluminacién de video, palos para selfies, tripodes, drones u otros
equipos a la propiedad de la Biblioteca o0 Museo del Condado de Mendocino sin permiso previo. No se permiten
fotografias comerciales sin el consentimiento por escrito de la Agencia de Servicios Culturales del Condado de
Mendocino. Las solicitudes especiales para el uso de equipos fotograficos deben ser presentadas y aprobadas por el
personal de la Biblioteca/Museo.

EXHIBICION PUBLICA DE MATERIAL OBSCENO

No se permiten exhibiciones publicas de esto que interfieran con la capacidad de otros para usar los recursos, o que lo
prohiba la ley.

Uso DEL BANO

Estd prohibido utilizar los bafios publicos para afeitarse, bafiarse o lavar la ropa.



VENTA, SOLICITUD O DISTRIBUCION MASIVA DE MATERIALES

No se permite vender, solicitar, mendigar ni distribuir masivamente materiales no aprobados.
DURMIENDO

Prohibido dormir en las Sedes de la Biblioteca y el Museo.

FUMANDO

De acuerdo con las Secciones 7596-7597 del Cédigo de Gobierno, estd prohibido fumar dentro de los edificios, entradas
y entradas de la Biblioteca y Museo del Condado de Mendocino y dentro de 20 pies de cualquier entrada o salida.

ENTRAR SIN DERECHO

Estd prohibido entrar ilegalmente. La entrada ilegal incluye ingresar a cualquier edificio de biblioteca o museo durante
una suspension de privilegios, ingresar a cualquier area no publica del edificio, no salir inmediatamente después del
cierre o estar adentro antes o después del horario de atencidn al publico sin permiso expreso del personal de |la Agencia
de Servicios Culturales.

NINOS DESATENDIDOS

Alentamos a los nifios a visitar nuestras sucursales de la biblioteca y el museo. El personal esta preocupado por la
seguridad y el bienestar de los nifios. Reconocemos la responsabilidad de los padres y tutores por el comportamiento y
el bienestar de sus hijos. Respetamos la privacidad de todos los clientes e intervenimos solo cuando se considera que un
nifio u otra persona esta en riesgo.

Si un nifo desatendido, de 8 afos o menos, llega a nuestro conocimiento, haremos un intento de buena fe de
comunicarnos con el padre o tutor. Si no se puede localizar al padre o tutor, se derivara al nifio a la agencia policial local.
Los ninos menores de 8 anos no pueden quedarse solos en ningun lugar de la Biblioteca o Museo y deben estar
acompafiados y supervisados directamente por una persona responsable.

COMPORTAMIENTO ILEGAL

Estd prohibido participar en cualquier actividad ilegal y el personal llamara a la policia. Los comportamientos ilegales
incluyen, entre otros, portar armas ilegales, agresion, exhibicién indecente o actos sexuales, uso de drogas ilegales o
alcohol, dafos a la propiedad, robo, intento de robo, blandir un arma, embriaguez o intoxicacién en publico, orinar en
publico y defecacion.

Estas normas de conducta estan disponibles como documento en las sucursales de la Biblioteca y el Museo y en linea.

HACER CUMPLIR LAS REGLAS

El bibliotecario de la sucursal, la persona a cargo o el administrador del museo pueden solicitar a los usuarios que no
cumplan con los estandares de conducta de la Agencia de Servicios Culturales del Condado de Mendocino que
abandonen la biblioteca o el museo por un periodo de uno a treinta dias. El Director de la Agencia de Servicios Culturales
maneja cualquier propuesta de suspension entre 30 dias y un afio. En raras ocasiones, el comportamiento de un visitante
puede llevar a una suspensidon mas prolongada de los servicios del Condado si sus acciones son un problema continuo
para el personal, los voluntarios, otros usuarios o el edificio o su contenido. Ademas de las suspensiones previstas en
esta politica, las violaciones de las leyes locales, estatales o federales se informaran a las autoridades.

SUSPENSION DE PRIVILEGIOS/PROCESO DE NOTIFICACION Y APELACIONES
A. SUSPENSION INMEDIATA CON ACCIONES ADICIONALES A SEGUIR

e Los siguientes comportamientos resultardn en una suspensién inmediata:
e Abuso o agresion fisica.



e Luchar o desafiar a luchar.

e Hacer declaraciones violentas o amenazantes o blandir un arma.

e Dafiar, destruir, robar o intentar robar propiedad del Condado.

e Acoso sexual.

e Actos de conducta sexual inapropiada, incluida exposicién indecente, acoso, contacto sexual, relaciones sexuales
y/o exhibir actos o comportamientos lascivos y lascivos.

El personal de la Agencia de Servicios Culturales Autorizada le indicara a cualquier persona que muestre estos
comportamientos que abandone las instalaciones de inmediato. Se llamara a la policia y es posible que se tomen
acciones legales adicionales, segun corresponda. Ademas, en funcién de la gravedad de la situacidn, se aplicard una
suspension de los privilegios de Biblioteca o Museo por hasta un afio sin previo aviso ni suspensién previa. El personal de
la biblioteca y el museo notificara a la administracion de CSA de inmediato, donde el director de CSA asignara una
determinacién del periodo y los procedimientos de suspensidén apropiados.

B. TODOS LOS DEMAS COMPORTAMIENTOS PROHIBIDOS SE ABORDARAN DE LA SIGUIENTE MANERA
Primera violacion: Advertencia inicial y entrega de copia de las Normas de Conducta.
Segunda violacién: Privilegios suspendidos por el dia.
Tercera violacidn: Privilegios suspendidos por 1 a 7 dias.
Cuarta violacion: Privilegios suspendidos por 1 a 30 dias.
Quinta violacidn: Privilegios suspendidos por 1 a 365 dias.

Por recomendacion del personal de la sucursal de la biblioteca y del museo, el director de la agencia de servicios
culturales o su designado emitira una carta al usuario especificando el comportamiento que violé la politica de
comportamiento de CSA, la sancidn por hacerlo, que puede incluir una suspension de privilegios de todos Sucursales de
la Biblioteca del Condado de Mendocino y el Museo, y el tiempo de suspensidn designado de hasta un afio. En casos
excepcionales, cuando el condado tiene que solicitar 6rdenes de restriccidn y otras medidas legales, un cliente puede ser
suspendido por mas de un afio.

DERECHO DE APELACION

Cualquier persona a quien se le hayan suspendido sus privilegios de CSA durante mds de seis meses puede apelar al
Director de la Agencia de Servicios Culturales. Cualquier persona a quien se le hayan suspendido sus privilegios de CSA
durante mas de un afio puede apelar una vez por escrito ante la Junta de Supervisores del Condado de Mendocino. Una
peticién de apelacién debe enviarse por correo o entregarse al Director de la Agencia de Servicios Culturales, 105 N.
Main St., Ukiah, CA 95482, dentro de los 21 dias posteriores a la suspension. La peticion de apelacion debe incluir todas
las razones por las que el cliente cree que no esta violando la Politica de conducta de la Agencia de Servicios Culturales
del Condado de Mendocino o por qué la suspension no es apropiada.

La Junta de Supervisores, al revisar la peticion durante una reunidn publica, emitird una determinacién por escrito de la
apelacion dentro de los 30 dias posteriores a la recepcidn de la peticion, no necesariamente dentro de los 30 dias
posteriores a la entrega de la apelacion. La Junta de Supervisores podra confirmar la suspensién, revocarla o imponer
una alternativa. La determinacion es definitiva y no tendra valor precedente. Un recurso no podra repetirse.

Expediente 22-1079. Aprobado por la Junta de Supervisores el 13 de septiembre de 2022.



